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Cel do zrealizowania

1. Usprawnienie obstugi wnioskéw i postepowan
2. Zapewnienie niezawodnego przeptywu informacji miedzy wydziatami

. J

Urzad Miasta Kielce od kilku lat korzysta z innowacyjnego systemu dziedzinowego SOWA, stanowigcego
jeden z kluczowych modutéw Miejskiego Systemu Informacji Przestrzennej. System umozliwia
dostarczenie informacji w sposob biezacy, podczas procedowania pisma i sprawy, na temat prowadzonych
wnioskoéw i postepowan, umiejscawiajgc te informacje przestrzennie na mapie Migjskiego Systemu
Informacji Przestrzenne;.

Ponadto Urzad Miasta wdrozyt system obiegu dokumentow klasy EZD, umozliwiajgcy prowadzenie
dowolnej sprawy w formie elektronicznej od momentu jej zarejestrowania az do jej zakonczenia. System
EZD DOKUS wspiera rowniez obieg dokumentéw papierowych m.in. poprzez mozliwos¢ dodawania
odwzorowania cyfrowego dowolnego dokumentu papierowego oraz jego podgladu na kazdym etapie
realizacji sprawy.

Kolejnym etapem zrealizowanym przez Urzad Miasta Kielce byto zintegrowanie systemu SOWA
z systemem EZD DOKUS, celem zapewnienia kompleksowe] obstugi postepowan administracyjnych
— w petni w formie elektronicznej. Automatyczne przekazywanie dokumentéw i powigzan spraw gwarantuje
zgodnosc¢ z obowigzujgcymi przepisami, w tym ustawg o doreczeniach elektronicznych.
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Rozwigzanie
Integracja aplikacji dziedzinowej SOWA z wdrozonym systemem EZD DOKUS

Integracje systemow wykonano przy wykorzystaniu dedykowanego do tego celu API, przygotowanego
i udostepnionego przez EZD DOKUS do uzycia przez system SOWA. Komunikacje miedzy systemami oparto
na standardzie SOAP (Simple Object Access Protocol) oraz wykorzystywano format XML do przesytania
ztozonych i zagniezdzonych danych.

Do kluczowych zatozen integracji systemu SOWA z EZD DOKUS naleza:
Obstuga pism przychodzacych, wychodzgcych i wewnetrznych w ramach spraw.
Przekazywanie metadanych i cyfrowych reprezentacji dokumentéw.
Obstuga zatgcznikow i dekretacji pism.
Wskazanie nadawcy i odbiorcy pisma.
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Uzytkownicy korzystajac ze zintegrowanych systemow
informatycznych:
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Nadzorujg i kontrolujg sprawy prowadzone na wszystkich stanowiskach,

0
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Generujg dokumenty i wysytke bezposrednio z systemu,

0
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Posiadajg dostep do dokumentacji / spraw z kazdego miejsca — praca zdalna,

Prowadzg rejestr korespondencji przychodzgcej / wychodzacej,
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Prowadzg sktady chronologiczne,

n

Obstugujg wiele punktéw kancelaryjnych,

0

Posiadajg mozliwos¢ odniesienia przestrzennego do sprawy lub pisma.

Wdrozenie takiego rozwigzania zaowocowato m.in.:
/

Jednolitym i intuicyjnym system dla uzytkownikéw — spdjne narzedzie utatwiajgce
codzienng prace.

Petng kontrolg i efektywnoscia w obstudze spraw i pism — procesy sg szybsze,
prostsze i bardziej przejrzyste.

Petna elektroniczng obstugg spraw — od wptywu dokumentu do wydania decyzji, bez
koniecznosci korzystania z papieru.

c Dostepem do informacji w czasie rzeczywistym — zaréwno w wers;ji elektronicznej, jak
I przestrzennej na mapie.

Utatwieniem wyszukiwania i powigzania - szybkie odnajdywanie nadawcow,
odbiorcow i kontrahentow bez dublowania danych.

Bezpieczenstwo i zgodnos¢ z przepisami — poprzez zastosowanie standardow SOAP
$) i XML oraz automatyzacje przekazywania dokumentow, system dziata zgodnie
z obowigzujgcymi ustawami, w tym z wymogami dotyczgcymi doreczen

\ elektronicznych.
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@ Brak integracji miedzy systemami utrudnia automatyzacje procesow | ogranicza rozwaj
e-ustug na odpowiednim poziomie. Dane czesto muszg byc recznie przepisywane z jednego
systemu do drugiego, co spowalnia obstuge spraw i zwieksza ryzyko btedow.

W Urzedzie Miasta Kielce jednym z kluczowych systemdw dziedzinowych jest SOWA, z ktorego
korzysta niemal potowa pracownikow. Dzieki integracji z wykorzystaniem EZD DOKUS jako
szyny integracyjnej, mozliwa stata sie automatyczna wymiana danych miedzy systemami.

Wptyneto to znaczgca na komfort pracy, ergonomie i jakos¢ obstugi klienta poprzez szybsza
obstuge sprawy i zminimalizowanie liczby pomytek zwigzanych z przepisywaniem danych. Co

istotne, rozwigzanie to umoZzliwito petng cyfryzacje spraw prowadzonych w systemie SOWA
w ramach systemu EZD, bez koniecznosci ich wykluczenia i pozostawienia w systemie
tradycyjnym tylko dlatego, ze obstugiwane sg w systemie dziedzinowym.
Ze wzgledu na kluczowe znaczenie systemu SOWA, integracje rozpoczeto wtasnie od niego.
Zastosowane APl pozwala jednak na stopniowe rozszerzanie integracji o kolejne systemy

dziedzinowe.
”
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